
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

คํานาํ 
 

แนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลตําบลโชคชัย  

อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา จัดทําข้ึนมาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนกรอบแนวทางการ       

ดําเนินงานกับการจัดการเรื่องรองเรียนของเจาหนาที่หนวยงาน และเพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 

20 ป   (พ.ศ. 2๕๖๑-๒๕80) ตลอดถึงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ดังน้ัน เพื่อใหการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการ

เรื่องรองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนไดใน เทศบาลตําบลโชคชัย เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดประโยชน

ตอการปฏิบัติราชการและประชาชน และอํานวยความสะดวกตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทําแนว

ทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลตําบลโชคชัย อําเภอโชคชัย 

จังหวัดนครราชสีมา ทั้งน้ี เพื่อใหการจัดการรองเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 

 

 

งานนิติการ สํานักปลดัเทศบาล 

        เทศบาลตําบลโชคชัย 

                8  มีนาคม 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สารบัญ 

 

เร่ือง          หนา 

๑. หลกัการและเหตุผล        1 

๒. วัตถุประสงค         1 

๓. คําจํากัดความ         1 

๔. ชองทางการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตฯ      2 

๕. แผนผัง/ข้ันตอน/ระยะเวลาการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตฯ   2 

๖. สวนงานที่รับผิดชอบ        3 

๗. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ    3 

๘. หลกัเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 3 

๙. การบันทึกขอรองเรียน        4 

๑๐. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขเรื่องรองเรยีนและการแจงกับผูรองเรียน  4 

๑๑. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน    4 

ภาคผนวก 

แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเรื่องราวรองเรียนการทุจริต     5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๑. หลักการและเหตุผล 

การดําเนินงานดานปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหสอดคลองกับ 

ยุทธศาสตรชาติ  ๒๐  ป (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘0) ตลอดถึงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของ

หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เพื่อใชเปนเครื่องมือในการ

ปองกันและปราบปรามการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ และกําหนดแนวทางการรองเรียนการทุจริต 

ของหนวยงาน ถือวาเปนการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐที่เปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๕๖มาตรา ๘๓ กําหนดวา "เมื่อสวนราชการใด

ไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานที่อยูในอํานาจ

หนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการ น้ันที่จะตองตอบคาํถามหรือแจงการดําเนินงาน

ใหทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพื้นฐานของธรรมาภิบาล 

(GoodGovernance)"  ซึ่งอํานาจหนาที่ดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติ

หรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่สังกัด เทศบาลตําบลโชคชัย ที่จําเปนตอง 

ดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนภายใตหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 

๒.วัตถุประสงค 

๒.๑ เพื่อใหการดําเนินงานเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเทศบาลตําบลโชคชัย 

มีข้ันตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 

๒.๒ เพื่อใหมั่นใจวามีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลกัเกณฑเก่ียวกับการจัดการ 

ขอรองเรียนกําหนดไวอยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธภิาพ 

๒.๓ เพื่อพิทักษสิทธขิองประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 

(Good Governance) 
 

๓. คําจํากัดความ 

เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ 

ของเจาหนาที่สังกัดเทศบาลตําบลโชคชัย เชน การประพฤติมชิอบหรือมีพฤติการณที่สอไปในทางทุจริต 

หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง ของเทศบาลตําบลโชคชัย 

ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริต เชน มีสิทธิ 

เสนอคํารองเรียน/แจงเบาะแส ตอเทศบาลตําบลโชคชัย หรือสวนราชการที่เก่ียวของ 

หนวยรบัเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของเทศบาล 

ตําบลโชคชัย 

การดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ตั้งแตตนจนถึงการไดรับ 

การแกไขหรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณทีี่ผูรองเรียนแจงชื่อ ที่อยูชัดเจน 
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๔. ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๔.๑ รองเรียนดวยตนเอง ณ สํานักงานเทศบาลตําบลโชคชัย 

๔.๒ ทางเวบ็ไชต เทศบาลตําบลโชคชัย chockchai.go.th หัวขอ รายการการติดตอ เลือก 

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๔.๓ ทางโทรศัพท ๐๖๑-๓๙๑๑๘๙๙ 

๔.๔ ทางศูนยรบัเรื่องราวรองทุกข 

๔.5 ทางไปรษณีย สงถึง นายเทศมนตรีตําบลโชคชัย สํานักงานเทศบาลตําบลโชคชัย 999 ม.1 

ต.โชคชัย อ.โชคชัย จ.นครราชสีมา ๓๐๑๙๐ 

 
 

๕.แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรื่องรองเรียนการทุจริต 

จัดหมายรองเรียน

หนังสือจังหวัด/ 

เทศบาลตําบลโชคชัย 
 

รองเรียนการทุจริตฯ 

เว็บไชต 

ทะเบียนหนังสือ 

เทศบาลตําบลโชคชัย 
 

เรื่องรองเรียนการทุจริตฯ ที่ตองพิจารณา 

วินิจฉัย - เสนอตามลําดับชั้น 

- แตงตั้งคณะกรรมการ  

- ดําเนินการแกไข 

- รายงานผลตอผูบังคับบัญชา 

- แจงผูรองเรียนเปนหนังสือเพื่อทราบ (กรณ ีไมแลวเสร็จ

ภายในครั้งเดียวใหแจงครั้งแรก ภายใน ๑๕ วัน) 
 

แจกจายใหหนวยงานที่เกี่ยวของไป 

ดําเนินการตามคําสั่งของ 

ผูบังคับบัญชา (ระยะเวลา 

ดําเนินการ ๓ ชม.) 

ทะเบียนหนังสือรับเรือ่งรองเรียน 

การทุจริตฯ เจาหนาที่เสนอตอ

ผูบังคับบัญชาสั่งการ 

(ระยะเวลาดําเนินการ ๑ วัน) 
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๖. สวนงานที่รับผิดชอบ 

งานนิติการ ฝายปกครอง สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลตําบลโชคชัย 

๗. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 

เจาหนาที่ผูที่รับผิดชอบดําเนินการตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตที่มายังเทศบาลตําบลโชคชัย 

จากชองทางตางๆ  โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนด ดงันี้ 
 

ชองทาง 
 

ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบ ชองทางตางๆ 

 

ระยะเวลาการ 
ดําเนินการ 

รับเรื่องรองเรียน/
แจง 

เบาะแส 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกคร้ังที่มีการรองเรียน ภายใน ๑ วันทําการ  
ทางเว็บไซต เทศบาลตําบลโชคชัย ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ  
ทางโทรศัพท 0๖๑-๓๙๑๑๘๙๙ ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ  
ทางศูนยรับเรื่องราวรองทุกข ทุกคร้ัง ภายใน ๑ วันทําการ  
ทางไปรษณีย ทุกคร้ัง ภายใน ๑ วันทําการ  
 

๘. หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๘.๑ ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 

      ๑) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

      ๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

      ๓) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจน  

วามีมูลขอเท็จจริงหรือช้ีชองทางแจงเบาะแสเกี่ยวกับการทจุริตของเจาหนาที่ชัดเจนเพียงพอที่จะสามารถ 

ดําเนินการสืบสวน/สอบสวน 

      ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

๘.๒ ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเร่ืองจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาว 

หรือเสยีหายตอบุคคลหรือหนวยงานที่เก่ียวของ 

๘.๓ เปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติ 

หนาที่ตางๆ  ของเจาหนาที่สังกัดเทศบาลตําบลโชคชัย 

๘.๔ เรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแสที่ขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูล 

เพิ่มเตมิไดในการดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สบืสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูล

เก็บเปนฐานขอมูล 
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๘.๕ ใหเปนคํารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปน้ี 

      ๑) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหรือหลักฐาน

แวดลอมชัดเจน และเพียงพอที่จะทําการสืบสวน ตอไปได ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ ๒๒ 

ธันวาคม ๒๕๕๑ จึงจะไดรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 

      ๒) คํารองเรียน/แจงเบาะแสที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลได 

มีคาํพิพากษาหรือคําสั่งที่สุดแลว 

      ๓) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ที่อยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาที่ รับผิดชอบ 

โดยตรงหรือองคกรอิสระที่กฎหมายกําหนดเปนการเฉพาะ เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงาน ดังกลาว 

ไมดาํเนินการหรือดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ทั้งน้ี ข้ึนอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา 

      ๔) คํารองเรียนแจงเบาะแส ที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลดวยกัน 

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวา จะไดรับไวพิจารณา

หรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี 

๙. การบันทึกขอรองเรียน 

๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คอื ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ที่อยู หมายเลข 

ติดตอกลับ เรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณที่เก่ียวของและสถานที่เกิดเหตุ 

๒) ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรบัเรื่องรองเรียน 

การทุจรติของเทศบาลตําบลโชคชัย 

๑๐. การประสานหนวยงานเพื่อแกไขเร่ืองรองเรียนและการแจงกับผูรองเรียน 

๑) หากเรื่องรองเรียนอยูในอํานาจหนาที่กองหรือสํานักใด ใหหนวยงานน้ันรายงานผลใหผู 

รองเรียนทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียนและสําเนาใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 

จํานวน ๑ ชุด เพื่อจะไดรวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป 

๒) หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการโดยตรง 

ใหรายงานผูรองเรียนภายใน ๑๕ วันนับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียน 

๑๑. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 

๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจําไตรมาสมารายงานใหนายกเทศมนตรี 

ตําบลโชคชัยทราบทุกไตรมาส 

๒) รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลังจากส้ินปงบประมาณนํามาวิเคราะหการจัดการ 

ขอรองเรยีนในภาพรวมของหนวยงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป 
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แบบคํารองเรียน/เบาะแส (ดวยตนเอง) 
 

        เขียนที่ ........................................... 

 

วันที่...........เดือน..................................พ.ศ. .................. 
 

เรื่อง....................................................................................... 
 

เรียน นายกเทศมนตรีตําบลโชคชัย 
 

ขาพเจา........................................................................อายุ...............ป  อยูบานเลขที่................หมูที่.......... 

ตําบล............................อําเภอ............................จังหวัด........................โทรศัพท......................................... 

มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสตอตานการทุจริต เพื่อให เทศบาลตําบลโชคชัย พิจารณา

ดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลอืแกไขปญหาในเรื่อง................................................................................ 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
 

ทั้งน้ี ขาพเจาขอรับรองวาคํารองเรียน/แจงเบาะแส ตามขอความขางตนเปนจริงทุกประการ 

โดย ขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแส (ถามี) ไดแก 

1) ......................................................................................................จํานวน.......................ฉบับ/ชุด 

2) ......................................................................................................จํานวน.......................ฉบับ/ชุด 

3) ......................................................................................................จํานวน.......................ฉบับ/ชุด 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

 

   ขอแสดงความนับถือ 

   (ลงช่ือ)....................................................... 

(........................................................) 
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                 อางอิง 

     ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของในการจัดทําแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจรติและ 

ประพฤติมิชอบของเทศบาลตําบลโชคชัย 
 

1. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๕๖                          

มาตรา ๘๓ 

2. ยุทธศาสตรชาติ 20 ป   (พ.ศ. 2๕๖๑-๒๕80) ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3. การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment : ITA)  เรื่อง การแกไขปญหาการทุจริต 

 

........................................................ 


