
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีรองเรียนผาน 5  ชองทาง) และมีขอมูล

ประกอบที่ชัดเจน 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผูรับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวของ 
 
 
 
 

ทุกวัน งานนิติการรับเรื่องรองเรียนและ
ตรวจสอบเบื้องตน 
- ชองทางรับเรื่องรองเรียนทุจริต 
1.โทรศัพท 061-3911899 
2.เว็ปไซต www.chokchai.go.th 
หัวขอชองทางการรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3.ไปรษณยี (ตู ปณ 5 โชคชัย) 
4.รองเรียนดวยตนเอง 
5.ตูรับเรื่องรองเรียนเทศบาลตาํบล
โชคชัย  

 

   งานนิติการ              - 

 
 
 
 

ภายใน 1-3 วัน 
(วันทําการนับแต
ไดรับเรื่อง) 

งานนิติการสรุปเรื่องรองเรียนและ
รายงานหัวหนาสํานักปลัดเทศบาล 

  งานนิติการ จัดทําบันทึกสรุป 
เรื่องรองเรียนนําเสนอ
หัวหนาสํานักเทศบาล
ภายใน 1-2  วัน                          
(วันทําการ) นับแตไดรบั
เรื่อง 

 
 
 

ภายใน 1 วัน 
(วันทําการนับแต
ไดรับเรื่อง) 

หัวหนาสํานักปลัดเทศบาลรายงาน
เรื่องรองเรียนตอปลัดเทศบาลตําบล
โชคชัย 

   งานนิติการ             - 

 
 
 

 ปลัดเทศบาลตําบลโชคชัยพิจารณา
รายงานนายกเทศมนตรเีพื่อ
พิจารณาส่ังการ 

  งานนิติการ             - 

สวนที่ 1  ขอมูลผูรองเรียน /ใหเบาะแส  

ใหระบขุอมูลรายละเอียดของผูรอง/ผูใหเบาะแส  ดังน้ี 

(1)  ชื่อ  -  สกุล  (จําเปนตองระบุ) 

(2) หมายเลขบัตรประชาชน (จําเปนตองระบุ) 

(3) หมายเลขโทรศัพท  (จําเปนตองระบุ) 

(4) E –mail  Address ( ถาม ี) 

(5) ที่อยูผูรองเรียนที่สามารถติดตอได 

(6) จังหวัดที่ผูรองเรียนอาศัย 

ผูรอง เริ่มตน 

รับเรื่องรอ้งเรียน ŝ ช่องทาง 

งานนิติการ                                               

รายงานตอหวัหนาสาํนักปลัดเทศบาล 

งานนิตกิาร                                                      

นําเสนอเรื่องรองเรียนตอปลัดเทศบาลตาํบลโชคชัย 

นายกเทศมนตรีตําบลโชคชัย พิจารณาสั่งการ 
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สวนที่ 2 ขอมูลผูถูกกลาวหา 

ใหระบุรายละเอียดเก่ียวกับผูถูกกลาวหา ดังนี้ 

(1) ชื่อ – นามสกุล ผูถูกกลาวหา (จําเปนตองระบุ) 

(2) ตําแหนง ผูถูกรองเรียน 

(3) สังกัดผูถูกรองเรียน 

(4) รายละเอียดเพิ่มเติม กรณีไมทราบตําแหนงหรือสังกัดสามารถอธิบายลักษณะงานเพิ่มเติม เพ่ือ 

ประโยชนตอการดําเนินการในขั้นตอนที่เก่ียวของตอไป 
 

สวนที่ 3 ขอมูลเร่ืองรองเรียน/เบาะแส 

 ใหระบรุายละเอียดเก่ียวกับขอมูลเรื่องรองเรียน/เบาะแส  ดังน้ี 

(1) รายละเอียดพฤติการณตามขอกลาวหา (การรองเรียนระบุเหตุแหงการกระทําผิดที่เปนขอมูลจริง                 

หลักฐาน (ถามี) เพียงพอที่จะทําการสืบสวนสอบสวนตอไปไดอยางครบถวน) 

(2) เอกสารแนบ (พยานหลักฐานที่ประกอบการรองเรียน หากมีไฟลเอกสารหรือรูปหลักฐานใหแนบดวย) 
           

........................................................ 


