
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คำนำ 
 

 แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลตำบลโชคชัย อำเภอโชคชัย จังหวัด
นครราชสีมา จัดทำขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานกับการจัดการเรื่องร้องเรียน          
ของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน และเพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  (พ.ศ.2๕๖๑-๒๕80) ตลอดถึงการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ดังนั้น เพ่ือให้
การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นได้ในเทศบาลตำบลโชคชัยเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และอำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน                
จึงได้จัดทำแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลตำบลโชคชัย อำเภอโชคชัย 
จังหวัดนครราชสีมา ทั้งนี้ เพ่ือให้การจัดการร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 
 
 

              งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล 
                    เทศบาลตำบลโชคชัย 

                           มกราคม 2569 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 
สารบัญ 

 
 เรื่อง           หน้า 
 ๑. หลักการและเหตุผล         1 
 ๒. วัตถุประสงค์          1 
 ๓. คำจำกัดความ          1 
 ๔. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ       2 
 ๕. แผนผัง/ขั้นตอน/ระยะเวลาการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ    2 
 ๖. ส่วนงานที่รับผิดชอบ         3 
 ๗. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ     3 
 ๘. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ  3 
 ๙. การบันทึกข้อร้องเรียน         4 
 ๑๐. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขเรื่องร้องเรียนและการแจ้งกับผู้ร้องเรียน   4 
 ๑๑. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน     4 
 ๑๒. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องและผู้เป็นพยาน      5 
 13. มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา       5  
 
 ภาคผนวก 
 แบบฟอร์มร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ เทศบาลตำบลโชคชัย 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
๑. หลักการและเหตุผล 

การดำเนินงานด้านป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับ 
ยุทธศาสตร์ชาติ  ๒๐  ปี (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘0) ตลอดถึงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และกำหนดแนวทางการร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน ถือว่าเป็นการดำเนินงานของหน่วยงานของ
รัฐที่เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๕๖มาตรา ๘๓ 
กำหนดว่า "เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงาน
ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการ นั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินงาน
ให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพ้ืนฐานของธรรมาภิบาล (GoodGovernance)"               
ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่            
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัด เทศบาลตำบลโชคชัย ที่จำเป็นต้อง ดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนภายใต้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 
๒.วัตถุประสงค์ 

๒.๑ เพ่ือให้การดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเทศบาลตำบลโชคชัยมีขั้นตอน 
กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๒.๒ เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียนกำหนดไว้
อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

๒.๓ เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 
๓. คำจำกัดความ 

เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆของเจ้าหน้าที่สังกัด
เทศบาลตำบลโชคชัย เช่น การประพฤติมิ ชอบหรือมีพฤติการณ์ที่ส่อไปในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ของเทศบาลตำบลโชคชัย 

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริต เช่น มีสิทธิเสนอคำร้องเรียน/
แจ้งเบาะแส ต่อเทศบาลตำบลโชคชัย หรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 

หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของเทศบาลตำบลโชคชัย 
การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไขหรือ              

ได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 
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๔. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๔.๑ ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สำนักงานเทศบาลตำบลโชคชัย 
๔.๒ ทางเว็บไชต์ เทศบาลตำบลโชคชัย chockchai.go.th หัวข้อ รายการการติดต่อ เลือก 

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๔.๓ ทางโทรศัพท ์๐๖๑-๓๙๑๑๘๙๙ 
๔.๔ ทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
๔.5 ทางไปรษณีย ์ส่งถึง นายเทศมนตรีตำบลโชคชัย สำนักงานเทศบาลตำบลโชคชัย 999 ม.1 

ต.โชคชัย อ.โชคชัย จ.นครราชสีมา ๓๐๑๙๐ 
 

๕.แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
จัดหมายร้องเรียน
หนังสือจังหวัด/ 

อำเภอ โทรศัพท์ เป็นต้น 
 

เทศบาลตำบลโชคชัย 
 

ร้องเรียนการทุจริตฯ 
เว็บไชต์ 

chockchai.go.th 
 ทะเบียนหนังสือ 

เทศบาลตำบลโชคชัย 
 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ ที่ต้องพิจารณา 
วินิจฉัย - เสนอตามลำดับชั้น 
- แต่งตั้งคณะกรรมการ  
- ดำเนินการแก้ไข 
- รายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา 
- แจ้งผู้ร้องเรียนเป็นหนังสือเพ่ือทราบ (กรณี ไม่แล้วเสร็จ
ภายในครั้งเดียวให้แจ้งครั้งแรก ภายใน ๑๕ วัน) 
 

แจกจ่ายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไป 
ดำเนินการตามคำสั่งของ 
ผู้บังคับบัญชา (ระยะเวลา 

ดำเนินการ ๓ ชม.) 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตฯ เจ้าหน้าทีเ่สนอต่อ

ผู้บังคับบัญชาสั่งการ 
(ระยะเวลาดำเนินการ ๑ วัน) 
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๖. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

งานนิติการ ฝ่ายปกครอง สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลโชคชัย 
๗. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 

เจ้าหน้าที่ผู้ที่รับผิดชอบดำเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่มายังเทศบาลตำบลโชคชัย 
จากช่องทางต่าง ๆ  โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
 

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบ ช่องทางต่างๆ 

 

ระยะเวลาการ 
ดำเนินการ 

รับเรื่องร้องเรียน/
แจ้ง 

เบาะแส 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน ๑ วันทำการ  
ทางเว็บไซต์ เทศบาลตำบลโชคชัย ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  
ทางโทรศัพท์ 0๖๑-๓๙๑๑๘๙๙ ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  
ทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันทำการ  
ทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันทำการ  
 

๘. หลักเกณฑแ์ละรายละเอียดในการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๘.๑ ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
      ๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
      ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
      ๓) ชื่อ-สกุล ของผู้ถูกร้องเรียน และข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏ

อย่างชัดเจน ว่ามีมูลข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ชัดเจนเพียงพอที่จะสามารถ 
ดำเนินการสืบสวน/สอบสวน 

      ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
๘.๒ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวหรือเสียหายต่อ

บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๘.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆของ

เจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาลตำบลโชคชัย 
๘.๔ เรื่องท่ีผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่ข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ใน              

การดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุ้ติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลเก็บเป็นฐานข้อมูล 
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๘.๕ ให้เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
      ๑) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหรือหลักฐานแวดล้อมชัดเจน 

และเพียงพอที่จะทำการสืบสวน ต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๑ จึงจะได้รับไว้
พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 

      ๒) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษาหรือ
คำสั่งที่สุดแล้ว 

      ๓) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่ รับผิดชอบโดยตรงหรือ
องค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดเป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงาน ดังกล่าวไม่ดำเนินการหรือดำเนินการ
แล้วยังไมม่ีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 

      ๔) คำร้องเรียนแจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลด้วยกันนอกเหนือจากหลักเกณฑ์
ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่า จะได้รับไว้พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 
 
๙. การบันทึกข้อร้องเรียน 

๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขติดต่อกลับ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องและสถานที่เกิดเหตุ 

๒) ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เทศบาลตำบลโชคชัย 
 
๑๐. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขเรื่องร้องเรียนและการแจ้งกับผู้ร้องเรียน 

๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่กองหรือสำนักใด ให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ
โดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสำเนาให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จำนวน ๑ ชุด เพื่อจะได้
รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป 

๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการโดยตรงให้รายงาน           
ผู้ร้องเรียนภายใน ๑๕ วันนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
 
๑๑. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจำไตรมาสมารายงานให้นายกเทศมนตรีตำบลโชคชัย
ทราบทุกไตรมาส 

๒) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียนใน
ภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
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 ๑๒. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องและผู้เป็นพยาน 
 ๑. การพิจารณาข้อร้องเรียน ให้กำหนดชั้นความลับและคุ้มครองผู้เกี่ยวข้องตามระเบียบว่าด้วยการรักษา
ความลับของทางราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๔  และการส่งเรื่องให้หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูลและผู้ร้องอาจจะได้รับ
ความเดือนร้อน เช่น ข้อร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการในเบื้องต้นให้ถือว่า เป็นความลับทางราชการ หากเป็น              
บัตรสนเทห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นนอนเท่านั้น 
      การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพลต้องปกปิดชื่อและที่อยู่ผู้ร้อง  หากไม่ปกปิดชื่อที่อยู่ของผู้ร้องจะต้องแจ้งให้
หน่วยงานทราบและให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้องดังนี้ “ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการตามสมควรเพ่ือคุ้มครองผู้ร้อง  
พยาน  และบุคคลที่ให้ข้อมูล ในการสืบสวนสอบสวน  อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่เป็นธรรมที่อาจเกิดมาจากการ
ร้องเรียน  การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูลนั้น” กรณีมีการระบุชื่อผู้ถูกกล่าวหา จะต้องคุ้มครองทั้งสองฝ่ายผู้ร้องและ         
ผู้ถูกร้องเนื่องจากเรื่องยังไม่ได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงและอาจเป็นการกลั่นแกล้ง กล่าวหาให้ได้รับ           
ความเดือนร้อนและเสียหายได้และกรณีผู้ร้องเรียนระบุในคำร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียน  
หน่วยงานต้องไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องให้ผู้ถูกร้องทราบเนื่องจากผู้ร้องอาจจะได้รับความเดือดร้อนตามเหตุแห่งการร้องเรี ยน  
นั้น ๆ   
 ๒. เมื่อมีการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนและพยานจะไม่ถูกดำเนินการใด ๆ ที่กระทบต่อหน้าที่การงานหรือการ
ดำรงชีวิต  หากจำเป็นต้องมีการดำเนินการใด ๆ  เช่น  การแยกสถานที่ทำงานเพ่ือป้องกันมิให้ผู้ร้อง พยาน และผู้ถูก
กล่าวหาพบปะกัน  เป็นต้น  ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องและพยาน 
 ๓. ข้อร้องขอของผู้เสียหาย  ผู้ร้อง  หรือพยาน  เช่น  การขอย้ายสถานที่ทำงาน  หรือวิธีการในการป้องกันหรือ
แก้ไขปัญหา  ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยที่รับผิดชอบ  ตามความเหมาะสม 
 ๔. ให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 
   
 ๑๓.  มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา 

 1.  ในระหว่างการพิจารณาข้อร้องเรียนยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิดต้องให้ความเป็นธรรมและให้ได้รับ
การปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอ่ืน 

 ๒. ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดง เอกสาร/ พยานหลักฐาน   
 

 
 

............................................................................ 
 
 
 
 
 



 
 

 

แบบฟอร์มร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ เทศบาลตำบลโชคชัย 

 
 

         เขียนที่ ............................................. 
                  .......................................................... 

                       วันที่ ...... เดือน ............................... พ.ศ. ................ 
 

เรื่อง (หัวข้อ การร้องเรียน/ช้ีเบาะแส) .......................................................................................................... 
 

การให้ข้อมูลท่ีชัดเจนและเอกสารที่ครบถ้วน จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการดำเนินการกับข้อร้องเรียนของท่าน 
 
 

 
ข้อมูลของผู้ร้องเรียน/ผู้ชี้เบาะแส 
 ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว ชื่อ : ................................................ นามสกุล : ................................................. 
อายุ : ........ ป ีสัญชาติ : .......................... เลขท่ีบัตรประชาชน/Passport ID : .......................................................... 
หมายเลขโทรศัพท์ : ......................................... โทรสาร : ………………………………. อีเมล : …………………..………….…… 
ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ : ............................................................................................................................... ................ 
.................................................................................................................. ..................................................................... 
 
ข้อมูลผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ เทศบาลตำบลโชคชัย ที่ถูกร้องเรียน 
 1. นาย/นาง/นางสาว ชื่อ : ...................................................... นามสกุล : …………………………….……………… 
ตำแหน่ง/ระดับ (หากทราบ) : ................................................................................................. ......................................  
สังกัด (หากทราบ) : ……………….……………………………………………………………………………………………………..…………….. 
 2. นาย/นาง/นางสาว ชื่อ : ...................................................... นามสกุล : …………………………….……………… 
ตำแหน่ง/ระดับ (หากทราบ) : .......................................................................................................................................  
สังกัด (หากทราบ) : ……………….……………………………………………………………………………………………………..…………….. 
 3. นาย/นาง/นางสาว ชื่อ : ...................................................... นามสกุล : …………………………….……………… 
ตำแหน่ง/ระดับ (หากทราบ) : ................................................................................................. ......................................  
สังกัด (หากทราบ) : ……………….……………………………………………………………………………………………………..…………….. 
 
 
 

 เทศบาลตำบลโชคชัย อาจต้องเปิดเผยข้อมูลของผู้ร้องเรียนต่อผู้เก่ียวข้อง เช่น หน่วยงานราชการอ่ืน  
เพื่อให้สามารถพิจารณาข้อที่ร้องเรียนตามความจำเปน็ได้อย่างครบถ้วน โดยสำนักงานจะดำเนนิการสืบสวนในทางลับ 



  
 
 

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส พฤติกรรมการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ รวมทั้งวันเวลาและสถานที่เกิดเหตุ 
(กรุณาอธิบายการกระทำที่เป็นเหตุทำให้มีการร้องเรียน เช่น เจ้าหน้าที่บุคคลดังกล่าวมีการกระทำเหตุอย่างไร  รวมทั้ง
วันเวลาและสถานที่เกิดเหตุ จึงทำให้ท่านต้องมาร้องเรียนแจ้งเบาะแส และหากมีพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยาน
บุคคล ขอให้จัดส่งหรืออ้างอิงประกอบด้วย) 
 ...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... .............
............................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................... ..
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 
 
 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตหรือประพฤติมิชอบดังกล่าวข้างต้นเป็นความจริง
ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ประกอบด้วย 
 1. (พยานเอกสาร) .................................................................................... จำนวน .......................... รายการ  
 2. (พยานวัตถุ) .......................................................................................... จำนวน ............. ............. รายการ 
 3. (พยานบุคคล) นาย/นาง/นางสาว ชื่อ : ........................................ นามสกุล : ……………………………………. 
 

                                                           ลงชื่อ ...................................................... ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
                                          (......................................................) 

                                      วันที่ ............................................... 
 

                                                          ลงชื่อ ...................................................... เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง 
                                          (......................................................) 

                                      วันที่ ............................................... 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 

                 อ้างอิง 
     ระเบียบ กฎหมายที่เก่ียวข้องในการจัดทำแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เทศบาลตำบลโชคชัย 

 

1. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๕๖  มาตรา ๘๓ 
2. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี   (พ.ศ. 2๕๖๑-๒๕80) ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
เรื่อง การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

........................................................................................................ 


